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Resumen

Objetivo: Determinar si la implementacion de tres (03) componentes del Sistema de Control
Interno impactan en la mejora de la calidad en los servicios de emisién de licencias para uso de
armas de fuego, de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMED). Métodos: Tipo de estudio no experimental,
corte transversal, nivel descriptivo y disefio correlacional. La técnica fue recoleccién de datos
(encuesta) aplicada a 13 personas, los resultados se manejaron en SPSS en prueba de Chi
Cuadrado para reconocer la relacién con las dimensiones: ambiente de control, evaluacién de
riesgos y actividades de control. Resultados: Del R de Ch2, result6 correlacion positiva, un indice
de, 0.962, es decir 96.2%, indice de libertad de ,038 0 3.8%, se validé la hipotesis alterna que
sugiere que “Existe un impacto significativo entre la implementacion de tres (03) componentes
del SCI” Conclusion: La relacion evidenciada permite reconocer que la implementacion de los
componentes del SCI mejora la calidad en los servicios de emision de licencias para uso de armas
de fuego, a cargo de la SUCAMEC; vy refleja ahorro de tiempo, costo y transparencia en el
proceso de emision de licencias.

Palabras claves: Sistema de control interno, calidad, servicios de emisién, licencias, armas de
fuego.

Abstract

Obijective: To determine if the implementation of three (03) components of the Internal Control
System impacts the improvement of quality in the services for issuing firearm licenses at the
National Superintendency for the Control of Security Services, Weapons, Ammunition, and
Explosives for Civilian Use (SUCAMED). Methods: This was a non-experimental, cross-
sectional, descriptive, and correlational study. Data was collected via a survey administered to
13 individuals. The results were analyzed using SPSS with a Chi-square test to determine the
relationship with the following dimensions: control environment, risk assessment, and control
activities. Results: The Rz of Ch2 showed a positive correlation, with an index of 0.962 (96.2%),
and a freedom index of 0.038 (3.8%). This validated the alternative hypothesis, which suggests
that "There is a significant impact between the implementation of three (3) components of the
Internal Control System (ICS)." Conclusion: The evidenced relationship demonstrates that the
implementation of the ICS components improves the quality of firearm licensing services
provided by SUCAMEC (Superintendency of Security Services, Weapons, Ammunition and
Explosives for Civil Use). This results in savings in time and cost, and increased transparency in
the licensing process.
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Introduccion

Un servicio publico representa al grupo de actividades
propuestas por organismos publicos bajo el control del
Estado, para Rozas y Hantke (2013) busca satisfacer las
necesidades de interés general y es el Estado el encargado
responsable de su prestacion, en eficiencia y universalidad
de su prestacion, basados en el régimen juridico que norma
cada region, procurando servicios publicos eficientes y
transparentes, seguros y de costo justo. Tal como reconoce
Lingan (2024) en el Perd los servicios publicos en el
periodo 2018 — 2023 evidencian falencias que pueden ser
subsanadas a través de la identificacion de indicadores que
afecten la calidad de atencidn al ciudadano, pero tomando
en cuenta que la implementacion de planes y estrategias
permitird la mejora de estos servicios.

SUCAMEC es un organismo que pertenece al Ministerio
del Interior y surge en 1964 bajo la denominacion de
Direccién de Control de Servicios de Seguridad, Control de
Armas, Municion y Explosivos de Uso Civil —
DICSCAMEC. Mediante Ley N.° 27095, publicada el 28
de abril de 1999, se autoriza la reestructuracion de la
DICSCAMEC, elevandose al nivel de direccion general,
dependiente funcional y administrativa de la alta direccion
del Ministerio del Interior. Mediante Decreto Legislativo
N° 1127, publicado el 7 de diciembre de 2012, se crea la
SUCAMEC, como Organismo Técnico Especializado
adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica
de derecho publico interno y autonomia administrativa,
funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones.

En América Latina el center for Strategic and International
Studies (CSIS, 2024) reconoce que se centra en el
continente un tercio del total de homicidios mundiales (8%
de la poblacion mundial) evidenciandose alta incidencia de
violencia armada. Najo este enfoque Americas Quarterly
(2023) reconoce también que la criminalidad en la regién
se ha incrementado por la aparicion de armas ilegales que
provienen del mercado informal y del poco control
manifiesto en organismos que manejan y controlan el uso
de armas de manera legal.

Acerca del trafico ilicito de armas, la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM, 2025) ha mostrado informes
en los que se evidencia también reportes de trafico ilegal
de armas en todo el continente, confirmando que este
mercado ilegal ha crecido en 155% de 2022 a 2023, a la par
con el crecimiento de las redes criminales que se asocian a
lo delictivo. Desde Latin American Post (2024) advierten
que el flujo internacional de armas desde mercados legales
a los ilegales representa un factor importante que alimenta
la violencia en la region de América.
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En la realidad nacional, es evidente que, el control que
existe para el uso y manejo de armas de fuego es una de las
funciones que debe cubrir el Estado, a través de la
SUCAMEC, se marca un incremento sostenido de
demandas para licencias de uso de armas de fuego y esto se
vincula muchas veces con la inseguridad, como lo reconoce
Bazo (2023) en el Perl hacia 2023 se incrementd en 46%
estas solicitudes en SUCAMEC y se super6 los 26,800
autorizaciones anuales emitidas, reflejandose la tendencia
a gue los ciudadanos deseen portar armas de fuego como
mecanismos de proteccion ante la inseguridad que se vive
en el pais.

A mayor demanda muchas méas exigencias para el control
de los procesos de verificacion y autorizacion, como lo
inform6 Radio Nacional del Per( (2024) se inhabilité de
portar armas de fuego a 3,400 ciudadanos en 2023, esto
como consecuencia del no cumplimiento de requisitos
legales, evidenciandose una falencia en los procesos de
evaluacion, en el Diario Gestion (2024) reafirma la
necesidad de controles rigurosos que eviten que personas
no aptas puedan acceder a armamento. A través de los
medios de informacion se reconoce que existe reportes de
2022 y 2023 en los que se evidencia que el porcentaje de
armas robadas en Per( se duplic6 en el Gltimo quinquenio,
se promedio al menos 1,800 denuncias por sustraccion.

La problemética analizada nace de haber observado que,
los servicios son brindados con demoras y sin la
transparencia que corresponde, por parte de la institucion
publica del Pert denominada “Superintendencia Nacional
de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil”, en adelante (SUCAMEC). La
problematica en la institucién, de caracter general, ha
identificado falencias como: excesiva y confusa normativa
para regular servicios de la SUCAMEC, demoras en el
procesamiento y atencidn, incremento de contrabando de
armas y material explosivo, falsificacion de documentacion
para realizar los trdmites, oferta inadecuada de
establecimientos que emiten certificados de salud,
frecuentes extravios de armas de fuego de los almacenes de
la SUCAMEC, ademas del limitado presupuesto para el
desarrollo de sus funciones.

Desde una vision de gestion publica es manifiesta la
necesidad de fortalecer los SCI en el proceso de emision de
licencia de armas, tomando en cuenta lo que se reconoce en
Small Arms Survey (2025) que destaca que en algunos
paises existe procesos solidos de control y supervision de
armas que podran ser replicados para recudir los
porcentajes de desvios a mercados ilegales. Bellingcat
(2024) evidencia también que las falencias en el sistema de
control institucional, sobre todo en procesos que
involucran registros, monitoreos y supervision permiten la
proliferacion de armas de fuego en las personas incorrectas,
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dejando claro que los mecanismos de control afectan de
manera directa la gestion administrativa, recalcando que se
incide de modo directo en la inseguridad ciudadana en
diversos paises.

Todos los problemas mencionados, no solo conllevan a un
procedimiento o gestion del procedimiento incorrecto, sino
gue se traduce en la circulacion de armas en situacion de
irregularidad, las que se hallan incluso en manos de la
delincuencia, que conlleva a una cantidad en aumento de
homicidios que se producen por arma de fuego. El “Reporte
situacional de las armas de fuego de uso civil a nivel
nacional” de junio de 2023, recoge informacion desde 2016
hasta 2023, de la Direccion General de Informacion para la
Seguridad del Ministerio del Interior, que evidencia que al
menos 84% del total de homicidios se ejecutan con armas
de fuego en el Callao, 67% en el departamento de La
Libertad, 62.9% en el distrito de San Martin y 59.6% en
Lima Metropolitana, como los que encabezan las cifras del
informe.

Consecuencia de la realidad, en el Plan Estratégico
Institucional 2017 — 2019, SUCAMAC propone como
Objetivo Estratégico Institucional (OEI): “Garantizar el
uso responsable de armas, municiones, articulos conexos,
explosivos y productos pirotécnicos en la sociedad”, pero
los esfuerzos realizados no han reducido los indicadores del
problema, las incidencias y problema persisten en la
actualidad: demoras y poca transparencia en el proceso
(burocracia, extension de licencias sin cumplimiento de
requisitos, perdidas constantes de documentos, quejas de
los usuarios y mal ambiente de trabajo por el poco
compromiso del personal en la institucion), afectando el
desarrollo de un efectivo Sistema de Control Interno (SCI),
todo esto incide en el incremento de la inseguridad
ciudadana.

Se propone implementar un correcto ambiente de control,
efectiva evaluacion de riesgos y mejorar las actividades de
control que impacten significativamente en la mejora de la
calidad en los servicios de emision de licencias para uso de
armas de fuego; buscando el compromiso de la entidad con
la integridad y los valores éticos, el compromiso para
atraer, desarrollar y retener al personal competente, la
identificacion de los objetivos, la identificacion y gestion
de los riesgos, y el despliegue de actividades de control a
través de politicas y procedimientos, alcanzar la mejora
significativa de la calidad en el servicio de emisién de
licencias con transparencia, en plazos establecidos y costos
razonables.

Estudios nacionales previos como el de Mires y Solis
(2023) afirman que el comercio ilegal de armas de fuego se
estructura en: filtracion o desvio de armas del comercio
legal, creacién de mercados ilegales y consumacién del
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delito similar a lo que propone Recoba (2019) reconoce que
entre los afios 2014 y 2015, una de cada tres o cuatro armas
de fuego de uso civil incautadas a la delincuencia
correspondia a armas registradas en Sucamec.

De otro lado, Escudero y Fernandez (2021) reconoce que
el control interno incide en la tesoreria, en razén a que la
SUCAMEC no tiene implementado un sistema de control
interno u Sucamec y Quispe (2019) propone que, el control
interno ayuda al cumplimiento de las funciones de los
funcionarios y servidores de la Entidad, conllevando a que
la gestién administrativa sea mas eficaz al servicio del
ciudadano.

Mientras que, en el enfogue internacional, Venera (2022)
reconocio que la restriccion del porte de armas vulnera el
derecho a la seguridad personal de los ciudadanos
colombianos, toda vez que el Estado colombiano continua
la venta de armas y la expedicién de salvoconductos para
porte. En Uruguay, Sanjurjo (2021) propone que, no es
posible determinar si estas politicas previenen lesiones y
muertes, en consonancia con un area de politicas publicas
en la cual persisten demasiadas incognitas. En Chile,
Villegas (2020) muestra una tendencia a punir en forma
separada los delitos de posesion de armas y municiones de
aquellos que suponen su porte sin autorizacion, en algunos
€asos con penas mas graves para este Gltimo y en otros
casos con las mismas penas.

El control interno es un proceso integral efectuado por la
gerencia y el personal, y est4 disefiado para enfrentarse a
los riesgos y para dar una seguridad razonable de que en la
consecucién de la mision de la entidad (Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
[INTOSAI], 2004, p. 6), disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacién financiera, cumplimiento de
las leyes (Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores
Internos de Espafia, 1997, p. 4).

Acerca del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado Peruano, desde la Constitucion Politica del Peru de
1993, en su art. 82°, se sefiala que la Contraloria General
de la Republica (CGR) es el 6rgano superior del Sistema
Nacional de Control encargado de supervisar la legalidad
de la ejecucion del Presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de las
instituciones sujetas a control.

Esto se sostiene también en la Ley N° 27785 denominada
“Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica” de 2002, y Ley N°
28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado”, que también reconocen a la CGR como la
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las normas orientadas a la
Control Interno y efectla la

institucion que dicta
implementacion  del
evaluacion.

Acerca del Control Interno, en 2019, se establecieron
nuevas disposiciones, mediante la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”, en la que se aprueba
mediante Resolucién de Contraloria N° 146-2029-CG,
publicada el 17 de mayo de 2019, que en el numeral 6.3
reconoce que, para un mejor entendimiento y aplicacion,
los cinco (5) componentes del SCI y sus diecisiete (17)
principios fueron agrupados en tres (3) ejes, tal como se
puede apreciar:

Figural

Relacion entre Ejes, Componentes y Principios del SCI

Eje Componente Principio

La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

El &rgano 0 unidad organica responsable de la implementacion del SCI demues
independencia de |a Alta Direccidn y ejerce la supervision del desempedio del
citaco sistema

JAmbiente Ge
Control

La Alta Direccion establece las estructuras, las lineas de reporte y los niveles
ide autoridad y responsabilidad apropiados para 1a consecucion de 108 objetivos.

La entidad demuesira COMEIOMISO para alraer, desamollar y retener o
ICultura profesionales competentes en alineacion con los objetivos institucionales.

jOrganizacional

La entidad de™ne |as responsabilidaces de las personas a nivel de control intemy
para la consecucion de 1os objetivos.

La entidad obtiene 0 genera y utiiza informacion relevanie y de calidad para
apoyar & funcicnamiento del control intemo.

Informacidn y
IComunicacion

La entidad comunica la informacidn internamente, inciuidos los odjetivos y
responsabilidades que Son necesarnios para apoyar el funcionamiento del SCI

La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los aspectos]
clave que afectan al funcionamiento del control interno

LaEntidadde ’nelosobjetivosconsu’ciented aridadparapermitiriaidenti’cadion
ly evaluacion de ios riesgos relacionados.

La entidad identi’ca los riesgos para la consecucion de sus objetivos en 1odos
Sus niveles y los analiza como base sobre la cual determinar cOMo se dedben
[Evaluacion de lgestionar

Riesgos

La entidad considera la probabilidad e fraude al evaluar los resgos para Iaf
consecucion de s odjetivos

IGestion de
Riesgos

La entidad identi’ca y eval(a los cambios que podrian afectar signi’cativamentey
jal SCI

La entidad de™ne y desarrolla actividades de control que contribuyen a 8
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de sus
objetivos.

JActividades de
IControl

La entidad de”™ne y desarrolia actividades de control a nivel de entidad sobre 13}
tecnologia para apoyar la consecucion de |0s cbjetivos.

La entidad despliega las actividades de control a través de politicas que
jestablecen las lineas generales del control intemo y procedimientos que lievan
dichas politicas a la practica

La entidad selecciona, desarrolla y reakza evaluacones continuas ylo
independientes para determinar si los componentes del SCI estan presentes
en funcionamiento.

[Supervision Supervision

La entidad evalla y comunica las de?dencias de control interno de formaj
joportuna a las partes responsables de apicar medidas de remediadion
imedidas de control, incluyendo la Alta Direccion y & &rgano © unidad organical
responsadle de la implementacion del SCI, segin comresponda.

Fuente. Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”.

Mientras que, en el numeral 6.4, para la implementacion
del SCI, las entidades del Estado fueron clasificadas en tres
(3) grupos, segun su nivel de gobierno y poblacién. La
SUCAMEC, por ser una entidad adscrita al Ministerio del
Interior se encuentra dentro del grupo 1, con alcance
nacional. Las entidades que integran estos grupos se
detallan en la siguiente tabla.
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Figura 2

Clasificacion de entidades para la implementacion del SCI

Grupo de

entidades Entidades que lo integran

Nacional: Poderes del Estado, Ministerios, Organi: C Auté
Empresas publicas que no formen parte de FONAFE, entre otras entidades de similar
nivel de gobiemno, asi como sus enti adscritas y ej

Regional: Sede central de los Gobi R con pcion de las dir
regionales y sus unidades ejecutoras que cuenten con autonomia administrativa y
econdmica.

Local: Municip de Lima Metropolitana, Municipalidad Provincial del Callao y sus
municipalidades distritales, asi como sus entidades adscritas y unidades ejecutoras
(Empresas publicas que no formen parte de FONAFE, Sociedades de Beneficencia, entre
otras.).

Regional: Direcciones regionales y unidades ejecutoras de los Gobiernos Regionales que
cuenten con autonomia administrativa y econémica con excepcion de su sede central,
entre ellos, los Hospitales Regionales, Unidades de Gestion Educativo Local (UGEL),
empresas de los Gobiemos Regionales.

Local: Las Municipalidades provinciales por el MEF como tipo Ay B; y,
municipalidades distritales que cuenten hasta con 70% de poblacién urbana, clasificadas
por el MEF como tipo D y E, asi como las entidades adscritas a estas municipalidades
(Empresas publicas que no formen parte de FONAFE, Sociedades de Beneficencia, entre
otras.), con pcion de las Municipalidad prendidas dentro del Grupo 1.

Local: Las Mt li istri con menos de 70% de poblacion
urbana, clasificadas por el MEF como Tipo F y G, asi como las entidades adscritas a estas
municipalidades (Empresas publicas que no formen parte de FONAFE, Sociedades de
Beneficencia, entre otras).

Grupo 1

Grupo 2

que
Grupo 3

Fuente. Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”.

Se reconoce que, para el caso de Entidades del Gobierno
Nacional, como es la SUCAMEC, el 6rgano o unidad
responsable de la implementacién del SCI es la Secretaria
General 0 la que haga sus veces; este 6rgano no existe en
la SUCAMEC, por tanto, le corresponderia a la Gerencia
General. Del mismo modo, en su tercera disposicion
complementaria final, sefialaba que las Entidades del
Estado tienen un plazo para implementar su SCI hasta el 30
de junio de 2020. Y en su quinta disposicion
complementaria transitoria.

Se justifica la realizacion del estudio, desde el enfoque
tedrico al identificar los beneficios que genera una
implementacion  fragmentada,  contribuyéndose  al
conocimiento existente acerca de SCI y aportando una
nueva perspectiva de eficiencia en la gestion pablica. En el
aspecto metodologico, se emple6 como técnica de
investigacion la encuesta, el aporte practico busco dar
solucion a problemas reales que acontecen en los servicios
de emisién de licencias para uso de armas de fuego, que
brinda la SUCAMEC.

Todo lo mencionado lleva a proponer como interrogante:
¢Cémo impacta la implementacion de tres (03)
componentes del SCI en los servicios de emision de
licencias para uso de armas de fuego, de la SUCAMEC, en
los afios 2018-2020? y supuesto hipotético: Existe un
impacto significativo entre la implementacion de tres (03)
componentes del SCI con la mejora de la calidad en los
servicios de emision de licencias para uso de armas de
fuego, de la SUCAMEC, en los afios 2018-2020.
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Métodos

El estudio desarrollado fue de tipo no experimental, que no
permite la manipulacion de variables, es decir que se
realizan solo observando y analizando la realidad de las
variables en su entorno natural. De indole transversal ya
que se aplica a la gestion en un periodo de tiempo
especifico (2018 — 2020), y cuya finalidad fue describir las
variables analizando la incidencia y relacion en un
determinado momento (Hernandez et al., 2014).

El estudio correspondié a uno descriptivo pues los hechos
no han sido alterados ni modificados, suelen ser disefios
transeccionales que indagan en las modalidades, categorias
o nivel de determinada variable (Hernandez et al., 2014).
Se reconoce ademas la aplicacion del disefio correlacional-
causal, pues buscO reconocer el impacto de la
implementacion de los 03 componentes del SCI: ambiente
de control, evaluacion de riesgos y actividades de control
sobre la mejora de la calidad en los servicios de emision de
licencias para el uso de armas de fuego en SUCAMEC.

La unidad de andlisis la constituyeron 04 intendencias y 09
Jefaturas Zonales de la SUCAMEC distribuidas a nivel
nacional. La poblacion objeto de estudio la constituy6 25
personas y comprendié a 15 ex servidores publicos de la
Gerencia de armas, municiones y articulos conexos y 10 ex
servidores del Organo de Control Institucional. Estos
fueron tomados en cuenta considerando el criterio de ser ex
trabajadores de SUCAMEC servidores en las oficinas de
Gerencia de Armas y Organo de Control Institucional. Se
excluy6 a quienes trabajaron en periodos menores a un afio
en el 4rea de emision de licencias o el Organo de Control
Institucional.

Para realizar el célculo de la muestra y a efectos de realizar
la recoleccion de la informacion se tomé la muestra de ex

servidores publicos y se determind el tamafio de la muestra
a través del sistema de muestreo aleatorio simple con
poblacion finita, empleando la siguiente formula:

S2E2 4+ 52
n= T

n = Tamano necesario de la muestra

Z = Margen de Confiabilidad (95% de confiabilidad,
Z=1.96) S = Desviacion estandar de la poblacion

E = Error de estimacion de la media de la muestra respecto
a la poblacién

N= Tamafio de la poblacion (N= 13 personas).

Se consider6 ademas la aplicacion del método
probabilistico, que consecuentemente permitié que se
considere una muestra de 52% del 100% de la poblacién
total, que la compusieron 08 ex servidores publicos de la
Gerencia de armas, municiones Yy articulos conexos, y 05
ex servidores del Organo de Control Institucional.

La técnica usada en el desarrollo de la investigacion fue una
encuesta que se aplicd a los ex servidores publicos
considerados como muestra. Posteriormente se realizo el
analisis e interpretacion de la informacion, que tras la
recoleccion de la informacion procedié a: tabular la
informacidn, codificarlo y transferirlo a una base de datos
computarizado, determinar la distribucion de las
frecuencias y su indice participativa (porcentajes), se aplico
los célculos de moda, media, chi cuadrado. Seguidamente
se ordend, clasifico y cuantificd la informacién,
presentando cuadros, graficos, esquemas y diagramas en el
proceso de investigacién para finalmente describir las
apreciaciones objetivas que permitieron la contrastacién de
las hipotesis.

Resultados
i) Resultados descriptivos
Tabla 1
Variable: Componentes del SCI
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
Bajo 0 0 0 0
valido Medio 2 13 13 13
Alto 11 87 87 100
Total 13 100 100

Fuente. Elaboracion propia.

Se interpreta a partir de lo que muestra la tabla 1 que,
representa el resultado del cuestionario compuesto por
veintidés (22) items, que se aplico a trece (13) ex
servidores de la SUCAMEC, ocho (08) ex servidores
publicos de la Gerencia de Armas, Municiones y Articulos
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conexos, del Area de Emision de Licencias para uso de
Armas de Fuego”; y cinco (05) ex servidores del Organo
de Control Institucional, sobre la variable Componentes del
SCI; que refleja como resultado: para el rango bajo un 0%,

el rango medio 13% y para el rango alto 87%.
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Tabla 2

Dimension: componente ambiente de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 0 0 0 0
- Medio 0 0 0 0
Valido Alto 13 100 100 100
Total 13 100 100

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados que se lograron para medir la dimensién
ambiental de control, a partir del cuestionario se
consideraron ocho (08) items, cuyos resultados, luego de la
aplicacién del mismo a trece (13) ex servidores publicos de
la SUCAMEC, fue el siguiente: En la primera interrogante

Tabla 3

Dimension: componente evaluacion de riesgos

“cLos funcionarios y servidores han participado, al
menos, en una capacitacion sobre ética, integridad en la
funcion publica?”, se obtuvo para el rango bajo 0%, para
el rango medio 0% y para el rango alto un 100%.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 0 0 0 0
vilido Medio 2 15 15 15
Alto 11 85 85 100
Total 13 100 100

Fuente. Elaboracion propia.

De la tabla anterior, para los resultados recogidos que
miden la dimension componente evaluacion de riesgos, en
el cuestionario se consideraron seis (06) interrogantes,
cuyos resultados, luego de la aplicacién del mismo a trece
(13) ex servidores publicos de la SUCAMEC, fue el

Tabla 4

Dimension: componente actividades de control

siguiente: En la pregunta 1 “;La SUCAMEC define sus
objetivos con suficiente claridad, para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados? ",
se obtuvo para el rango bajo 0%, para el rango medio
15.38% y para el rango alto un 84.62%.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 0 0 0 0
vilido Medio 3 23 23 23
Alto 10 77 77 100
Total 13 100 100

Fuente. Elaboracion propia.

De la tabla 4 se interpreta que, para la dimensién
componente actividades de control, en el cuestionario se
consideraron ocho (08) interrogantes, cuyos resultados,
luego de la aplicacion del mismo a trece (13) ex servidores
publicos de la SUCAMEC, fue el siguiente: En la pregunta

Tabla5s

1 “sLa SUCAMEC define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos
hasta niveles aceptables para la consecucion de sus
objetivos?”, se obtuvo para el rango bajo 0%, para el rango
medio 23% y para el rango alto 77%.

Variable: calidad en los servicios de emision de licencias para uso de armas de fuego

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 0 0 0 0
valido Medio 2 15 15 15
Alto 11 85 85 100
Total 13 100 100

Fuente. Elaboracion propia.
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La tabla 5, representa el resultado del cuestionario
compuesto por seis (06) preguntas, el mismo que fue
aplicado a trece (13) ex servidores de la SUCAMEC (ocho
(08) ex servidores publicos de la Gerencia de Armas,
Municiones y Articulos Conexos, del area de Emision de
Licencias para uso de Armas de Fuego; y cinco (05) ex

Tabla 6

Dimension: tiempo

servidores del Organo de Control Institucional”, sobre la
variable Calidad en los servicios de emision de licencias
para uso de armas de fuego; obteniéndose como respuesta
para el rango bajo un 0%, el rango medio 15% Yy finalmente
para el rango alto 85%.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 0 0 0 0
valido Medio 2 15 15 15
Alto 11 85 85 100
Total 13 100 100

Fuente. Elaboracion propia.

Para la dimensién tiempo, en el cuestionario se
consideraron dos (02) interrogantes, cuyos resultados,
luego de la aplicacidn del mismo a trece (13) ex servidores
publicos de la SUCAMEC, fue el siguiente: En la pregunta
1 “La implementacion de tres (3) componentes del SCI:
“Ambiente de Control”, “Evaluacion de Riesgos” y

Tabla 7

Dimension: costo

“Actividades de Control”, permitira que: ;Las actividades
desarrolladas por los servidores de la SUCAMEC, en el
proceso de emisién de licencias para uso de armas de
fuego, sean ejecutadas dentro de los plazos establecidos en
las normas internas?”, se obtuvo para el rango bajo 0%,
para el rango medio 15% y para el rango alto 85%.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 0 0 0 0
Valido Medio 3 23 23 23
Alto 10 77 77 100
Total 13 100 100

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestra los resultados logrados para
medir la dimensiéon “costo”, en el cuestionario se
consideraron dos (02) interrogantes, cuyos resultados,
luego de la aplicacion del mismo a trece (13) ex servidores
publicos de la SUCAMEC, fue el siguiente: En la pregunta
1 “La implementacion de tres (3) componentes del SCI:
“Ambiente de Control”, “Evaluacion de Riesgos” y

Tabla 8

Dimension: transparencia

“Actividades de Control”, permitira que: jEI monto
establecido en el TUPA vigente, por derecho de tramite
para otorgamiento de licencia para uso de armas de fuego,
sea razonable y ajustado al costo del servicio? ”, se obtuvo
para el rango bajo 0%, para el rango medio 23% y para el
rango alto 77%.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 0 0 0 0
- Medio 1 8 8 8
Valido Alto 12 92 92 100
Total 13 100 100

Fuente. Elaboracion propia.

Para medir la dimensién transparencia, en el cuestionario
se consideraron dos (02), cuyos resultados, luego de la
aplicacion del mismo a trece (13) ex servidores publicos de
la SUCAMEC, fue el siguiente: En la pregunta 1 “La
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implementacidn de tres (3) componentes del SCI: Ambiente
de Control, Evaluacién de Riesgos y Actividades de
Control, permitird que: ¢En la verificacion del
cumplimiento de requisitos por parte de los usuarios, para
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la emision de licencias para uso de armas de fuego, los
servidores de la SUCAMEC actlen con imparcialidad y
objetividad?”, se obtuvo para el rango bajo 0%, para el
rango medio 8%, y para el rango alto 92%.

ii) Resultados inferenciales
Prueba de hipotesis
Hipétesis General

H1 Existe un impacto significativo entre la implementacién
de tres (03) componentes del SCI con la mejora de la
calidad en los servicios de emision de licencias para uso de
armas de fuego, de la SUCAMEC, en los afios 2018-2020.

Tabla 9

HO No existe un impacto significativo entre la
implementacion de tres (03) componentes del SCI con la
mejora de la calidad en los servicios de emision de licencias
para uso de armas de fuego, de la SUCAMEC, en los afios
2018-2020.

Estadistico de prueba: r de Ch2
Donde:

Si | r | (Correlacion de Ch2) < 0,95 la asociacion no se
cumple.

Si|r|(Correlacion de Ch2) > 0,95 la asociacion se cumple.

Tres componentes del SCI * calidad en los servicios de emisién de licencias para uso de armas de fuego

Valor Error tip. asint.(a) T aproximada(b) Sig. aproximada
Intervalo por intervalo Correlacién de Ch2 .962 .960 .690 .038(c)
Ordinal por ordinal Correlacion de Pearson( .964 .956 .690 .034(c)
N de casos validos 13

a Asumiendo la hipétesis alternativa teniendo significancia (*) en Pearson.
b Empleando el error tipico asint6tico basado en la hipotesis alterna.

c Basada en la aproximacion normal.
Fuente. Elaboracion propia

Se interpreta, que de la aplicacion del estadistico de prueba
R de Ch2 el resultado de Correlacion se muestra con un
indice de, 0.962, es decir 96.2%, con un indice de libertad
de ,038 0 3.8%, con lo que se valida la hip6tesis alterna que
sugiere que “Existe un impacto significativo entre la
implementacion de tres (03) componentes del SCI con la
mejora de la calidad en los servicios de emision de licencias
para uso de armas de fuego, de la SUCAMEC, en los afios
2018-2020”, convirtiéndola en alterna y validandola.

Tabla 10

Hipotesis Especifica 1

H1 Existe un impacto significativo entre la implementacion
del SCI, “en el componente ambiente de control”, con la
mejora de la calidad en los servicios de emision de licencias
para uso de armas de fuego, de la SUCAMEC, en los afios
2018-2020.

HO No existe un impacto significativo entre la
implementacion del SCI, “en el componente ambiente de
control”, con la mejora de la calidad en los servicios de
emision de licencias para uso de armas de fuego, de la
SUCAMEC, en los afios 2018-2020.

Componente ambiente de control * calidad en los servicios de emision de licencias para uso de armas de fuego

Valor Error tip. asint.(a) T aproximada (b) Sig. aproximada
Intervalo por intervalo Correlacién de Ch2 137 877 0.870 .0154(c)
Ordinal por ordinal Correlacion de Pearson() .136 814 0.807 .0148(c)
N de casos validos 13

a Asumiendo la hipotesis alternativa- no tiene significancia (*) en Pearson.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipotesis nula.

c Basada en la aproximacion normal.
Fuente. Elaboracion propia.

Se interpreta que, de la aplicacion del estadistico de prueba
R de Ch2 el resultado de Correlacién se muestra con un
indice de, 0.877, es decir 87.7%, con un indice de libertad
de ,154 0 15.4%, con lo que se valida la hipdtesis alterna
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que sugiere que “Existe un impacto significativo entre la
implementacion del SCI, “en el componente ambiente de
control”, con la mejora de la calidad en los servicios de
emision de licencias para uso de armas de fuego, de la
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SUCAMEC, en los afios 2018-2020.”, convirtiéndola en
nula y aceptando la hipétesis especifica.

Hipotesis Especifica 2

H1 Existe un impacto significativo entre la implementacion
del SCI en el componente evaluacion de riesgos, con la
mejora de la calidad en los servicios de emisidn de licencias

Tabla 11

para uso de armas de fuego, de la SUCAMEC, en los afios
2018-2020.

HONo existe un impacto significativo entre la
implementacion del SCI, en el componente evaluacion de
riesgos, con la mejora de la calidad en los servicios de
emision de licencias para uso de armas de fuego, de la
SUCAMEUC, en los afios 2018-2020.

Componente evaluacion de riesgos * calidad en los servicios de emision de licencias para uso de armas de fuego

Valor Error tip. asint.(a) T aproximada(b) Sig. aproximada
Intervalo por intervalo Correlacién de Ch2 .962 .960 .690 .038(c)
Ordinal por ordinal Correlacion de Pearson(® .964 .956 .690 .034(c)
N de casos validos 13

a Asumiendo la hipétesis alternativa teniendo significancia (*) en Pearson.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis alterna.

c Basada en la aproximacion normal.
Fuente. Elaboracion propia.

Se interpreta, que de la aplicacion del estadistico de prueba
R de Ch2 el resultado de Correlacion se muestra con un
indice de, 0.962, es decir 96.2%, con un indice de libertad
de ,038 0 3.8%, con lo que se valida la hip6tesis alterna que
sugiere que “Existe un impacto significativo entre la
implementacion del SCI en el componente evaluacion de
riesgos, con la mejora de la calidad en los servicios de
emision de licencias para uso de armas de fuego, de la
SUCAMEC, en los afios 2018-2020”, convirtiéndola en
alterna y validandola.

Tabla 12

Hipotesis Especificas 3

H1 Existe un impacto significativo entre la implementacién
del SCI en el componente actividades de control, con la
mejora de la calidad en los servicios de emision de licencias
para uso de armas de fuego, de la SUCAMEC, en los afios
2018-2020.

HO No existe un impacto significativo entre la
implementacion del SCI, en el componente actividades de
control, con la mejora de la calidad en los servicios de
emision de licencias para uso de armas de fuego, de la
SUCAMEC, en los afios 2018-2020.

Componente actividades de control * calidad en los servicios de emisién de licencias para uso de armas de fuego

Valor Error tip. asint.(a) T aproximada(b) Sig. aproximada
Intervalo por intervalo Correlacion de Ch2 .962 .960 .690 .0386¢)
Ordinal por ordinal Correlacion de Pearson () .954 .946 .690 .032(c)
N de casos validos 13
a Asumiendo la hipotesis alternativa teniendo significancia (*) en Pearson.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis alterna.
¢ Basada en la aproximacion normal.
Fuente. Elaboracion propia.
Discusion

Se interpreta, que de la aplicacion del estadistico de prueba
R de Ch2 el resultado de Correlacion se muestra con un
indice de, 0.962, es decir 96.2%, con un indice de libertad
de ,038 0 3.8%, con lo que se valida la hip6tesis alterna que
sugiere que “Existe un impacto significativo entre la
implementacion del SCI en el componente actividades de
control, con la mejora de la calidad en los servicios de
emision de licencias para uso de armas de fuego, de la
SUCAMEC, en los afios 2018-2020, validandola.
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La investigacion ofrece un valioso aporte al conocimiento
del SCI, pues enfatiza en la descripcion del impacto que
ejerce la implementacion del SCI sobre los servicios de
emision de licencias en SUCAMEC en un determinado
periodo, lo que busca es poner en evidencia los hallazgos
empiricos que se han alcanzado, una discusion basada en el
andlisis de los antecedentes propuestos y base tedrica en
comparacion con los resultados numéricos descritos en el
acapite anterior.
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Sobre la hipétesis general, se evidencia que existe una
correlacion positiva, fuerte y significativa (96.2%) de la
implementacion de los componentes del SCI que
comprenden el ambiente de control, la evaluacion de los
riesgos y las actividades de control, respecto a la mejora de
la calidad en los servicios que brinda la institucién para
emitir licencias de portar armas de fuego. Tedricamente se
sostiene en lo que propone la INTOSAI (2004), que indica
que el control interno representa el proceso integral que se
orienta a garantizar la eficacia, eficiencia, transparencia y
control normativo, a partir de los resultados se confirma
que la correcta implementacion de estos componentes
permite que se optimice los procesos administrativos, se
reduzca el riesgo operativo y se fortalezca la gestion
institucional, que se traduce en la calidad de los servicios
publicos.

Buscando la alineacion con las normas, segin la Ley N°
27785 existe evidencia que el control interno representa el
pilar fundamental que asegura el eficiente uso de recursos
publicos y correcta prestacion de servicios a los
ciudadanos. Tal como afirma Quispe (2019) el control
interno se encarga de mejorar de manera significativa sobre
la efectiva gestion administrativa, fortaleciendo la
eficiencia, transparencia y llevando a menos os riesgos de
corrupcion y lo evidencia también Escudero y Fernandez
(2021) al afirmar que la carencia de un SCI en SUCAMEC
crea deficiencias operativas, ausencia de supervision y
debilidad en el desarrollo de los procesos.

La relevancia de los resultados se ve reforzada en el aporte
de Mires y Solis (2023) para quienes la principal causa del
comercio ilegal de armas parte del poco control y ausencia
de fiscalizacién en los sistemas formales, es decir que la
mejora de la calidad no solo tiene impacto administrativo,
sino que ademas incide indirectamente en el avance de la
inseguridad ciudadana, el corresponder a una realidad que
se relaciona directamente con esta situacion.

Sobre la primera hipétesis especifica que se relaciona al
ambiente de control, los resultados afirman una correlacion
significativa (87.7%) entre el ambiente de control y la
mejorar de la calidad de los servicios. Segin COSO
(adaptado por INTOSAI) el ambiente de control representa
la base del sistema de control interno que establece la
cultura de la organizacidn, la presencia de valores éticos y
el compromiso de la alta direccion, este elemento influye
de modo directo sobre el comportamiento del capital
humano y la efectividad al engranar con los otros
componentes.

De este resultado se evidencia ademas que la capacitacion,
calidad de funciones y ética en la institucién ademas del
fortalecimiento de las competencias entre la personal
resulta factores inherentes a la mejora de la calidad en los
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servicios de emision de licencia que ofrece SUCAMEC.
Concordando con lo afirmado por Quispe (2019) para
quien, el control interno ayuda a mejorar el desempefio
entre el personal y fortalecer los indicadores de gestion
administrativa, ademas de lo que propone Escudero y
Fernandez (2021) para quienes la ausencia de un manual de
procedimiento y supervision en una institucién reduce el
adecuado desempefio en la misma.

Tal como lo afirma Sanjurjo (2021) los sistemas de control
de armas en América Latina no solo requieren de la
correcta propuesta de normas y legislacién, sino que
necesita del establecimiento de normas estrictas que a
través de solidas instituciones sean capaces de
implementarlas, ademéas de fortalecer las capacidades de
las organizaciones encargadas de regir el cumplimiento de
las mismas para lograr que se fortalezca los entornos de
control.

Para la segunda hip6tesis especifica referida a la evaluacion
de riesgos, a partir de los resultados alcanzados se
evidencia una correlacion significativa de 96.2% entre la
dimension de evaluacion de riesgos y la mejora de la
calidad del servicio ofrecido en SUCAMEC. En teoria la
evaluacion de los riesgos propone que se identifique,
analice y gestione un evento que pueda incidir o afectar
algin objetivo institucional, como reconoce INTOSAI la
evaluacion de los riesgos es un elemento clave que permite
prevenir problemas y establecer un control adecuado de la
realidad.

SUCAMEC respecto a la identificacion de los riesgos
relacionados a la corrupcién, error de evaluacién de
solicitudes y la existencia de armas filtradas en mercados
ilegales, propone que se debe garantizar la calidad y
confiabilidad de los servicios. Alineados a lo que propone
Quispe (2019) para quien el control interno corresponde a
la creacion de una gestion eficiente que permita reducir los
riesgos operativos, similar ademas a lo que propone Mires
y Solis (2023) al evidenciar que ante la ausencia de control
en un proceso se da paso a que las armas terminen cayendo
en mercados ilegales. Sanjurjo (2021) destaca que uno de
los principales problemas en la politica de control de armas
es la ausencia de evidencia empirica acerca del impacto e
importancia de una correcta gestion para hacer efectivos los
sistemas de control.

Para discutir los resultados de la tercera hip6tesis especifica
referida a las actividades de control, se muestra
inicialmente una significativa correlacion (96.2%) entre
actividades de control y mejora de la calidad del servicio.
Del andlisis tedrico se reconoce que las actividades de
control representan la politica y procesos que aseguren el
cumplimiento de las directivas que desde la direccion
requiere que se lleven a cabo, incluyéndose control
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preventivo y  directivo, que se implemente
recomendaciones de auditoria, se haga uso de tecnologia y
se reafirme con mecanismos de supervision. De los
resultados se hace evidente que la implementacién de
actividades de control da paso a la reduccion de errores, la
mejora en el proceso de trazabilidad, el fortalecimiento de
la transparencia y la garantia del cumplimiento normativo
en la emision de las licencias.

Los resultados coinciden con lo que reconoce Escudero y
Fernandez (2021) quienes afirman que la carencia de un
adecuado control afecta de manera negativa la gestion
institucional, este resultado se alinea a lo que encontr6
Quispe (2019) al demostrar que un efectivo control interno
permite fortalecer la eficiencia operativa. De otro lado,
segun lo que sefiala Recoba (2019) se percibe que la
ineficacia del sistema de control de armas en el Perd se
debe a la debilidad de las instituciones y la poca
articulacion de las politicas pablicas frente a esta realidad.
Por lo que fortalecer las actividades de control de
SUCAMEC permite la mejora de la gestion administracion
y el control en el uso de armas de fuego.

Una de las principales limitaciones evidentes en el
desarrollo del estudio correspondid al poco acceso que se
tiene de la informacién, el desorden en la informacion
referida a os procesos internos de la institucion y el poco
control que se manifiesta en la emision de licencias para
portar armas de fuego. Acerca del tiempo, es evidente que
la presencia de la pandemia COVID 19 en 2020 incidio6 en
la incertidumbre y poca evaluacion en ese periodo del
impacto del Sistema de Control Interno en ese periodo. De
otro lado, al tratarse de un estudio cuantitativo ni
experimental, solo se identifica la relacion entre variables
y dimensiones, pero no se evidencia un nivel de causalidad
absoluta.

A partir de los resultados obtenidos y la aplicacion del
instrumento de recoleccion (encuesta) que se procesa
usando la prueba Chi Cuadrado, se comprende de modo
integral el problema planteado y se desprende las siguientes
conclusiones:

Se determind correlacion significativa, positiva y fuerte
(96.2%) entre la implementacion de los componentes del
SCI (evaluacion de riesgos, ambiente de control y
actividades de control) respecto a la mejora de la calidad
en el servicio de emisiones de licencia para uso de armas
de fuego en la SUCAMEC. Estos resultados se evidencian
en el fortalecimiento de los componentes del SCI, se
concentran, las actividades mas relevantes que
comprenden: el compromiso de la entidad con la integridad
y los valores éticos; el compromiso para atraer, desarrollar
y retener al personal competente; la identificacion de los
objetivos, la identificacion y gestion de los riesgos, y el
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despliegue de actividades de control a través de politicas y
procedimientos, entre otras.

Se concluye que, existe una fuerte y positiva correlacion
(87.7%), entre la implementacion del primer componente
del SCI, ambiente de control, con la mejora de la calidad
en los servicios de emisidn de licencias para uso de armas
de fuego, proceso del que se encarga SUCAMEC; al
advertirse carencias como: capacitaciones a funcionarios y
servidores sobre ética, integridad, control interno y codigo
de conducta; ademas se ha detectado denuncias de actos no
transparentes (corrupcion) en trdmites de emision de
licencias; ausencia de independencia del &rea encargada de
la implementacién del SCI; se requiere ademéas de guias
que describan las funciones y responsabilidades de los
colaboradores para la emision de licencias; y carencia de
compromiso de parte de la Alta Direccion para atraer, parte
inherente de institucionalidad, es el capital humano, por lo
gue se requiere de desarrollar y retener a profesionales
competentes en alineacion con los  objetivos
institucionales.

Se manifiesta fuerte y positiva correlacion (96.2%), entre
la implementacion del componente del SCI, evaluacion de
riesgos, con la mejora de la calidad en los servicios de
emision de licencias para uso de armas de fuego, a cargo
de la SUCAMEC; al haberse advertido que la entidad no
ha definido sus objetivos con suficiente claridad, que le
permita identificar y evaluar los riesgos relacionados;
carencias de capacitaciones sobre gestion de riesgos, para
el personal que participa en la identificacion y valoracion
de los riesgos, asi como en la determinacion de la medida
de control; no identificacion de riesgos de corrupcion o
inconducta funcional que pudieran afectar la integridad
publica y por ende la consecucién de los objetivos.

Se ha demostrado una fuerte correlacién positiva de 96.2%,
entre la implementacion del componente del SCI,
actividades de control, con la mejora de la calidad en los
servicios de emisién de licencias para uso de armas de
fuego, a cargo de la SUCAMEC; al haberse advertido
carencias en la definicién y desarrollo de actividades de
control que contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta
niveles aceptables, recomendaciones efectuadas en
informes de auditoria no implementadas dentro de los
plazos establecidos, y deficiencias en el uso de tecnologia
para apoyar la consecucion de los objetivos.

Se reconoce que el SCl en SUCAMEC representa un factor
determinada en la mejora de la calidad de los servicios de

emision de las licencias de armas de fuego, no
considerando solo la eficiencia administrativa, sino
tomando en cuenta el control institucional y la

transparencia, haciendo evidente la necesidad de
implementar y consolidar el sistema alineado a lo que se
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establece en el Sistema Nacional de Control, para alcanzar
el fortalecimiento de la gestién publica, ademéas de
contribuir de manera indirecta en la seguridad ciudadana a
través de un riguroso control del acceso legal sobre las
armas de fuego.

Se propone que, a futuro se puede abordar el desarrollo y
despeje de interrogantes como: ¢(En qué medida la
implementacion integral de todos los componentes (5) del
Sistema de Control Interno influirian sobre la reduccion de
riesgos de corrupcion en procesos de extension de licencias
de uso de armas de fuego?, ademas reconocer el impacto
del uso de tecnologias digitales y sistemas interoperables.
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